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âlánok I.
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je poistenie zodpovednos-
ti za ‰kodu, ktorú poisten˘ spôsobil inej osobe na
zdraví, po‰kodením a/alebo zniãením veci a za
ktorú poisten˘ zodpovedá v zmysle v‰eobecne
závazn˘ch právnych predpisov. Predpokladom
vzniku práva poisteného na poistné plnenie je, Ïe
k poistnej udalosti do‰lo v dobe trvania poistenia
v súvislosti s ãinnosÈou poisteného v rámci beÏ-
ného obãianskeho Ïivota, uvedenou v bode 2.
âlánku II. t˘chto VPP PZO 08.

2. Poistenie sa za podmienok uveden˘ch v âlánku
II. bode 4. t˘chto VPP PZO 08 vzÈahuje aj na
náhradu nákladov lieãenia vynaloÏen˘ch zdra-
votnou poisÈovÀou.

3. Poistenie sa za podmienok uveden˘ch v âlánku
II. bode 5. t˘chto VPP PZO 08 vzÈahuje aj na ná-
hradu poskytovanú v rámci vysporiadania medzi
osobami, ktoré spôsobili ‰kodu.

âlánok II.
Rozsah poistenia 

1. Poistenie podºa t˘chto VPP PZO 08 sa dojednáva
ako poistenie zodpovednosti za ‰kodu, ktorú
spôsobil poisten˘ inej osobe na zdraví, po‰ko-
dením a/alebo zniãením veci v rámci beÏného
obãianskeho Ïivota ãinnosÈou uvedenou v bo-
de 2. tohto âlánku VPP PZO 08, a to len v prí-
pade, ak poisten˘ zodpovedá za ‰kodu v zmysle
v‰eobecne záväzn˘ch právnych predpisov. Pred-
pokladom vzniku práva poisteného na plnenie 
z poistenia je, Ïe k poistnej udalosti, t. j. k po‰ko-
deniu zdravia (resp. k úrazovému javu alebo le-
kársky doloÏenému zaãiatku choroby, ktoré mali
za následok po‰kodenie zdravia alebo smrÈ)
a/alebo po‰kodeniu a/alebo zniãeniu veci do‰lo 
v dobe trvania poistenia, v súvislosti s ãinnosÈou
a/alebo skutoãnosÈami uveden˘mi v bode 2. toh-
to âlánku VPP PZO 08 a/alebo v poistnej zmluve,
alebo vzÈahmi z t˘chto ãinností vypl˘vajúcimi 
a na území vymedzenom v t˘chto VPP PZO 08
ako miesto poistenia. V poistnej zmluve môÏu
byÈ dojednané iné predpoklady vzniku práva
poisteného na poistné plnenie z poistenia.

2. Pre úãely t˘chto VPP PZO 08 sa za ‰kodu spô-
sobenú poisten˘m v rámci beÏného obãianskeho
Ïivota povaÏuje ‰koda spôsobená:
a) pri vedení domácnosti alebo vzniknutá 

z prevádzky zariadenia domácnosti, s v˘nim-
kou ‰kôd, ktoré majú svoj pôvod vo vlast-
níctve, drÏbe, nájme alebo správe nehnuteº-
ností alebo s vlastníctvom, drÏbou, nájmom
alebo správou nehnuteºnosti súvisia,

b) pri rekreácii a zábave,
c) pri rekreaãn˘ch ‰portoch, s v˘nimkou úãasti

na súÈaÏiach, závodoch, hrách organizo-
van˘ch ‰portov˘mi klubmi, ‰portov˘mi aso-
ciáciami alebo in˘mi obdobn˘mi zdruÏenia-
mi,

d) poisten˘m ako chodcom alebo cyklistom,
e) poisten˘m ako vlastníkom alebo opatrova-

teºom domácich a drobn˘ch hospodárskych
zvierat beÏne chovan˘ch v Slovenskej repub-
like pre záºubu alebo potrebu rodiny,

f) poisten˘m ako vlastníkom, prevádzkovate-
ºom alebo uÏívateºom nemotorového plavid-
la, ktoré nepodlieha evidencii ‰tátnej pla-
vebnej správy,

g) pri inej ãinnosti, ktorá neslúÏi na zárobkové
úãely a ktorú je moÏne svojím charakterom
povaÏovaÈ za beÏnú súãasÈ Ïivota.

3. Ak sa poisÈovateº v poistnej zmluve zaviazal, je
povinn˘ nahradiÈ za poisteného niÏ‰ie uvedené
náklady, ktoré boli úãelne vynaloÏené a ktoré
vznikli v súvislosti s poistnou udalosÈou:
– náklady, ktoré zodpovedajú najviac tarifnej

odmene advokáta za obhajobu v príprav-
nom konaní a v konaní pred súdom prvého
stupÀa v rámci trestného konania, ktoré je
vedené proti poistenému v súvislosti s poist-
nou udalosÈou pokiaº poisten˘ splnil povin-
nosti v zmysle âlánku VII. bode 1. písm. h)
t˘chto VPP PZO 08;

– náklady konania o náhrade ‰kody vedeného
proti poistenému v súvislosti s poistnou
udalosÈou pred príslu‰n˘m orgánom (súdne
alebo rozhodcovské konanie), pokiaº poiste-
n˘ splnil povinnosti v zmysle âlánku VII.
bod 1. písm. f) a g) t˘chto VPP PZO 08 a po-
kiaº je poisten˘ povinn˘ tieto náklady
uhradiÈ;

– náklady, ktoré bol poisten˘ povinn˘ uhra-
diÈ po‰kodenému v súvislosti s mimosúd-
nym prejednávaním nároku na náhradu
‰kody vzniknutú z poistnej udalosti, po-
kiaº poisten˘ splnil povinnosti v zmysle
âlánku VII. bod 1. písm. e) a g) t˘chto 
VPP PZO 08.

4. Poistenie sa vzÈahuje aj na náhradu nákladov
lieãenia vynaloÏen˘ch zdravotnou poisÈovÀou na
zdravotnú starostlivosÈ v prospech tretích osôb 
v dôsledku protiprávneho konania poisteného,
ak zo zodpovednosti za ‰kodu na zdraví, ku
ktorej sa tieto náklady viaÏu, vznikol nárok na
plnenie z poistenia dojednaného podºa t˘chto
VPP PZO 08.

5. Poistenie sa vzÈahuje aj na náhradu poskytovanú
v rámci vysporiadania medzi osobami, ktoré spô-
sobili ‰kodu v nasledovn˘ch prípadoch:

– keì tieto osoby zodpovedajú za ‰kodu
spoloãne a nerozdielne a v rámci postihu,

– keì za ‰kodu spôsobenú zavinením poiste-
ného zodpovedal niekto in˘ (tretia osoba).

Predpokladom vzniku práva na plnenie z poistenia
v‰ak v oboch prípadoch je, aby sa na dan˘ prípad
poistenie dojednané podºa t˘chto poistn˘ch podmie-
nok vzÈahovalo, ak by sa náhrada ‰kody poÏadovala
priamo od poisteného.
6. V poistnej zmluve je moÏne písomne dojednaÈ,

pripoistenie niÏ‰ie uveden˘ch poistn˘ch rizík:
1. Poistenie zodpovednosti za ‰kodu spôsobenú

motorov˘mi plavidlami – DoloÏka ODP 1 
Odli‰ne od âlánku X. bodu 1. písm. i) t˘chto VPP
PZO 08 sa dojednáva, Ïe sa poistenie vzÈahuje 
aj na zodpovednosÈ poisteného za ‰kodu spô-
sobenú prevádzkou motorového plavidla bliÏ‰ie
identifikovaného v poistnej zmluve. V˘luka z po-
istenia uvedená v âlánku X. bodu 1. písm. h) 
VPP PZO 08 t˘mto nie je dotknutá.

2. Poistenie zodpovednosti za ‰kodu spôsobenú 
v súvislosti s vlastníctvom koní – DoloÏka ODP 2
Nad rámec âlánku II., bodu 2. písm. e) t˘chto
VPP PZO 08 sa dojednáva, Ïe poistenie sa
vzÈahuje tieÏ na zodpovednosÈ poisteného za
‰kodu, ktorá vznikla v súvislosti s vlastníctvom
koní chovan˘ch pre záºubu a bliÏ‰ie ‰pecifiko-
van˘ch v poistnej zmluve.V˘luka z poistenia uve-
dená v âlánku X. bodu 1. písm. h) VPP PZO 08
t˘mto nie je dotknutá.

âlánok III.
Miesto poistenia

Poistenému vzniká právo na poistné plnenie z pois-
tenia, ak ku ‰kode do‰lo na území Slovenskej repub-
liky.

âlánok IV.
Zaãiatok, zmena a doba trvania poistenia 

1. Poistenie vzniká od dÀa nasledujúceho po dni
kedy bola uzatvorená poistná zmluva, pokiaº nie
je v poistnej zmluve dohodnuté, Ïe vzniká ne-
skôr.

2. Poistenie sa uzatvára na dobu neurãitú, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

3. Zmeny v poistnej zmluve moÏno vykonaÈ písom-
nou dohodou zmluvn˘ch strán, pokiaº nie je
dohodnuté inak.

4. Zmeny v poistnej zmluve t˘kajúce sa zmeny
bydliska, mena a/alebo priezviska poistníka
a/alebo poisteného ako aj ostatn˘ch nepod-
statn˘ch náleÏitostí poistnej zmluvy, je moÏné
oznámiÈ poisÈovateºovi telefonicky a/alebo elek-
tronickou formou; v takom prípade ma poisÈo-

V‰eobecné poistné podmienky poistenia zodpovednosti za ‰kodu 
spôsobenú pri beÏnom obãianskom Ïivote 08

(VPP PZO 08)

(V‰eobecná ãasÈ)

Na úãely t˘chto V‰eobecn˘ch poistn˘ch podmienok poistenia zodpovednosti za ‰kodu spôsobenú pri beÏnom obãianskom Ïivote 08 (ìalej len „VPP PZO 08“)
sa poisÈovateºom rozumie Generali Slovensko poisÈovÀa, a. s., Plynárenská 7/C, 824 79 Bratislava, Slovenská republika, IâO: 35 709 332, Zapísaná v Obchodnom
registri Okresného súdu Bratislava I, Oddiel: Sa, VloÏka ã.: 1325/B, SpoloãnosÈ patrí do skupiny Generali, ktorá je uvedená v Talianskom zozname skupín
poisÈovní veden˘m ISVAP pod ã. 26 (ìalej len „poisÈovateº). Poistenie zodpovednosti za ‰kodu obãanov sa riadi príslu‰n˘mi ustanoveniami Obãianskeho 
zákonníka (ìalej len „OZ“), t˘mito VPP PZO 08, ustanoveniami poistnej zmluvy, osobitn˘mi poistn˘mi podmienkami a doloÏkami, na ktoré sa poistná zmluva
odvoláva a ktoré sú k poistnej zmluve pripojené, alebo boli pred uzavretím poistnej zmluvy tomu, kto s poisÈovateºom poistnú zmluvu uzatvára oznámené.
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vateº právo vyÏiadaÈ si doplnenie tohto oznáme-
nia písomnou formou a poistník a/alebo poisten˘
je povinn˘ uvedenej Ïiadosti poisÈovateºa
vyhovieÈ do 5 dní od jej obdrÏania.

âlánok V.
Poistné, poistné obdobie 

1. Poistné je cena za poskytovanú poistnú ochranu,
ktorú je povinn˘ platiÈ poistník. Poistník je
povinn˘ platiÈ poistné za dohodnuté poistné
obdobie, priãom poistné je v zmysle § 796 ods. 1.
Obãianskeho zákonníka beÏn˘m poistn˘m.
Poistn˘m obdobím je 12 mesiacov (poistn˘ rok),
ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Pokiaº nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,
poistné je splatné prv˘m dÀom poistného obdo-
bia.

2. V poistnej zmluve je moÏné dohodnúÈ, Ïe poist-
ník uhradí poistné v splátkach. Nezaplatením ão
i len jednej splátky poistného sa dÀom splatnos-
ti príslu‰nej nezaplatenej splátky poistného
stáva splatná naraz zvy‰ná ãasÈ poistného.

3. Pri poistení uzavretom na dobu urãitú sa platí
poistné naraz na celú dobu, na ktorú bolo pois-
tenie uzavreté, priãom poistné je splatné dÀom
zaãiatku poistenia, ak nie v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

4. Pri platení poistného prostredníctvom po‰ty
alebo finanãnej in‰titúcie alebo v hotovosti sa
poistné povaÏuje za zaplatené v deÀ pripísania
úhrady poistného na úãet poisÈovateºa alebo
vyplatením v hotovosti poisÈovateºovi v plnej
v˘‰ke so správne uveden˘m variabiln˘m symbo-
lom, ktor˘m je spravidla ãíslo poistnej zmluvy, ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

5. Podkladom pre v˘poãet poistného sú poistné
sumy stanovené poistníkom a ìal‰ie skutoãnosti
uvedené v poistnej zmluve. V˘‰ka poistného je
stanovená v poistnej zmluve. Poistné sa platí 
v tuzemsk˘ch peniazoch, pokiaº v poistnej
zmluve nie je dohodnuté inak.

6. Ak je poistník v ome‰kaní s platením poistného,
je povinn˘ zaplatiÈ poisÈovateºovi úrok z ome‰-
kania za kaÏd˘ deÀ ome‰kania v súlade s Na-
riadením vlády SR ã. 87/1995 Z. z.

7. Ak nastane ‰kodová udalosÈ v dobe, keì je poist-
ník v ome‰kaní s platením poistného, vzniká
poisÈovateºovi právo zapoãítaÈ sumu zodpo-
vedajúcu dlÏnému poistnému voãi poistnému
plneniu.

8. PoisÈovateº má voãi poistníkovi právo na
náhradu nákladov, ktoré mu vzniknú v súvislosti
s doruãovaním písomností t˘kajúcich sa zaplate-
nia dlÏného poistného. PoisÈovateº má právo 
v súvislosti so zmenami podmienok rozhodujú-
cich pre stanovenie v˘‰ky poistného, upraviÈ
v˘‰ku poistného na ìal‰ie poistné obdobie.
PoisÈovateº oznámi túto skutoãnosÈ poistníkovi
najneskôr v lehote dvoch mesiacov pred splat-
nosÈou poistného na ìal‰ie poistné obdobie, za
ktoré sa má zmena vykonaÈ. Pokiaº poistník 
s vykonanou zmenou nesúhlasí, musí svoj nesúh-
las uplatniÈ do jedného mesiaca odo dÀa doruãe-
nia oznámenia poisÈovateºa o zmene v˘‰ky
poistného; v takom prípade poistenie zanikne
uplynutím príslu‰ného poistného obdobia, po-
kiaº nebolo dohodnuté inak. Pokiaº nebol v uve-
denej lehote písomn˘ nesúhlas poistníka
doruãen˘ poisÈovateºovi, poistenie nezaniká 
a poisÈovateº má právo na novú v˘‰ku poistného
na ìal‰ie poistné obdobie.

âlánok VI.
Zánik poistenia 

Okrem dôvodov zániku poistenia uveden˘ch v plat-
n˘ch právnych predpisoch poistenie zaniká:

1. uplynutím doby, na ktorú bolo poistenie dojed-
nané;

2. v˘poveìou ku koncu poistného obdobia, priãom
v˘poveì musí byÈ doruãená poisÈovateºovi
aspoÀ 6 t˘ÏdÀov pred jeho uplynutím;

3. písomnou v˘poveìou kaÏdej zo zmluvn˘ch strán
do dvoch mesiacov po uzavretí poistnej zmluvy
priãom v˘povedná lehota je osemdenná a zaãína
plynúÈ dÀom doruãenia v˘povede; jej uplynutím
poistenie zanikne;

4. písomnou v˘poveìou kaÏdej zo zmluvn˘ch strán
do 3 mesiacov od oznámenia ‰kodovej udalosti,
priãom v˘povedná lehota je jeden mesiac a zaãí-
na plynúÈ dÀom doruãenia v˘povede; jej uply-
nutím poistenie zanikne.

âlánok VII.
Povinnosti poisteného 

1. Popri povinnostiach stanoven˘ch v platn˘ch
právnych predpisoch má poisten ,̆ resp. poistník
tieto povinnosti:
a) oznámiÈ poisÈovateºovi bez zbytoãného

odkladu, Ïe uzatvoril ìal‰ie poistenie proti
rovnakému poistnému nebezpeãenstvu; pri-
tom je povinn˘ oznámiÈ poisÈovateºovi
obchodné meno ìal‰ieho poisÈovateºa 
a v˘‰ku poistn˘ch súm;

b) dbaÈ, aby poistná udalosÈ nenastala, pre-
dov‰etk˘m nesmie poru‰ovaÈ povinnosti
smerujúce k odvráteniu alebo zmen‰eniu
nebezpeãenstva, ktoré sú mu uloÏené práv-
nymi predpismi alebo na ich základe, alebo
ktoré na seba prevzal poistnou zmluvou, ani
nesmie trpieÈ poru‰ovanie t˘chto povinnosti
zo strany tretích osôb;

c) ak uÏ poistná udalosÈ nastala, urobiÈ potreb-
né opatrenia na zmiernenie následkov
‰kody; podºa moÏnosti vyÏiadaÈ si k tomu
pokyny poisÈovateºa a postupovaÈ v súlade 
s nimi;

d) oznámiÈ poisÈovateºovi bez zbytoãného
odkladu, Ïe nastala poistná udalosÈ a pos-
kytnúÈ poisÈovateºovi potrebnú súãinnosÈ pri
vybavovaní tejto udalosti;

e) oznámiÈ poisÈovateºovi, Ïe po‰koden˘ uplat-
nil proti poistenému právo na náhradu
‰kody z poistnej udalosti, vyjadriÈ sa k poÏa-
dovanej náhrade a jej v˘‰ke, splnomocniÈ
poisÈovateºa, aby za neho poistnú udalosÈ
prejednal a ìalej postupovaÈ podºa pokynov
poisÈovateºa;

f) bez zbytoãného odkladu oznámiÈ poisÈo-
vateºovi, Ïe po‰koden˘ uplatÀuje právo na
náhradu ‰kody u oprávneného orgánu;

g) postupovaÈ v konaní o náhrade ‰kody v sú-
lade s pokynmi poisÈovateºa, predov‰etk˘m
sa nesmie bez súhlasu poisÈovateºa zaviazaÈ
k náhrade premlãanej pohºadávky a nesmie
uzatvoriÈ bez súhlasu poisÈovateºa súdny
zmier; proti rozhodnutiu príslu‰n˘ch orgá-
nov, ktoré sa t˘kajú náhrady ‰kody, je
povinn˘ vãas sa odvolaÈ, ak v odvolacej
lehote nedostane in˘ pokyn od poisÈovateºa;

h) bez zbytoãného odkladu oznámiÈ poisÈo-
vateºovi, Ïe v súvislosti so ‰kodovou uda-
losÈou sa zaãalo trestné konanie a poisÈo-
vateºa informovaÈ o priebehu a v˘sledkoch
tohto konania;

i) ak vzniklo v súvislosti so ‰kodovou uda-
losÈou podozrenie z trestného ãinu, oznámiÈ
to bez zbytoãného odkladu orgánom ãinn˘m
v trestnom konaní;

j) poistník/poisten˘ je povinn˘ poskytnúÈ
poisÈovateºovi súãinnosÈ a splniÈ v‰etky
povinnosti, aby mal poisÈovateº moÏnosÈ
zabezpeãiÈ voãi inému právo na náhradu
‰kody spôsobenej poistnou udalosÈou;

k) plniÈ ìal‰ie povinnosti uloÏené mu poisÈo-
vateºom v poistnej zmluve.

2. Ak poru‰il poisten ,̆ resp. poistník povinnosÈ uve-
denú v tomto ãlánku VPP PZO 08 a toto
poru‰enie malo podstatn˘ vplyv na vznik akej-
koºvek ‰kodovej udalosti alebo na v˘‰ku plnenia
poisÈovateºa alebo t˘mto poru‰ením do‰lo k sÈa-
Ïeniu zistenia právneho dôvodu poistného plne-
nia, rozsahu alebo v˘‰ky ‰kody, poisÈovateº má
voãi poistenému právo na náhradu aÏ do v˘‰ky
vyplateného poistného plnenia.

3. Ak poisten˘ zmarí moÏnosÈ, aby poisÈovateº
mohol uplatniÈ právo na náhradu ‰kody [písm. j)
bodu 1. tohto ãlánku VPP PZD 08], alebo ak 
sa prejavia následky takéhoto konania poist-
eného aÏ potom, ão poisÈovateº poskytol po-
istné plnenie, poisÈovateº má voãi poistenému
právo na náhradu vyplateného poistného 
plnenia.

4. V prípade, ak uvedie poisten˘ poisÈovateºa do
omylu v otázke splnenia podmienok na poskyt-
nutie poistného plnenia a tak˘mto spôsobom sa
snaÏí vylákaÈ od poisÈovateºa poistné plnenie,
poisÈovateº nie je povinn˘ poskytnúÈ poistné
plnenie.

âlánok VIII.
Povinnosti poisÈovateºa 

1. Popri povinnostiach stanoven˘ch v platn˘ch
právnych predpisoch má poisÈovateº tieto povin-
nosti:
a) prerokovaÈ s poisten˘m v˘sledky vy‰etrova-

nia potrebného na zistenie rozsahu povin-
nosti poistiteºa plniÈ alebo mu ich bez zby-
toãného odkladu oznámiÈ;

b) vrátiÈ poistenému doklady, ktoré poisten˘
zapoÏiãal poisÈovateºovi na jeho ÏiadosÈ;

c) vykonaÈ potrebné vy‰etrovanie súvisiace 
s likvidáciou poistnej udalosti bez zby-
toãného odkladu.

âlánok IX.
Plnenie poisÈovateºa 

a) Plnenie z jednej poistnej udalosti (vrátane nák-
ladov uveden˘ch v âlánku II. t˘chto VPP PZO 08)
nesmie presiahnuÈ poistnú sumu stanovenú 
v poistnej zmluve.

b) Najvy‰‰ou hranicou poistného plnenia poisÈo-
vateºa zo v‰etk˘ch poistn˘ch udalostí, ktoré
nastali v priebehu jedného poistného obdobia je
dvojnásobok poistnej sumy dohodnutej v poist-
nej zmluve.

c) V poistnej zmluve môÏe byÈ písomne dohodnuté,
Ïe za ‰kodu spôsobenú v rámci beÏného
obãianskeho Ïivota sa povaÏuje aj ‰koda, ktorá
má svoj pôvod vo vlastníctve, drÏbe, nájme ale-
bo správe nehnuteºností menovite uveden˘ch 
v poistnej zmluve. VzÈah k nehnuteºnosti je 
poisten˘ povinn˘ preukázaÈ pri ‰kodovej uda-
losti listom vlastníctva k nehnuteºnosti, návrhom
na vklad vlastníckeho práva do katastra nehnu-
teºností alebo inou písomnou zmluvou preukazu-
júcou vzÈah poisteného k nehnuteºnosti.

d) Poisten˘ sa podieºa na plnení z kaÏdej poistnej
udalosti sumou dojednanou v poistnej zmluve
ako spoluúãasÈ.

e) Ak má poisten˘ voãi po‰kodenému alebo inej
osobe právo na vrátenie sumy vyplatenej z dôvo-
du poistnej udalosti v zmysle t˘chto VPP PZO 08
alebo zníÏenie dôchodku alebo iného opako-
vaného plnenia, ãi na zastavenie jeho v˘platy,
prechádza toto právo na poisÈovateºa, pokiaº za
poisteného túto sumu zaplatil. Na poisÈovateºa
prechádza tieÏ právo poisteného na úhradu nák-
ladov uveden˘ch v âlánku II., bode 3. t˘chto 
VPP PZO 08, ktoré boli poistenému priznané
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proti odporcovi, pokiaº ich poisÈovateº za pois-
teného zaplatil.

f) Ak poisten˘ nahradil po‰kodenému ‰kodu sám,
poisÈovateº je oprávnen˘ preskúmaÈ v‰etky sku-
toãnosti t˘kajúce sa vzniku práva na poistné
plnenie z poistenia, akoby k náhrade ‰kody pois-
ten˘m nedo‰lo.

g) Ak poisten˘ spôsobil ‰kodu následkom poÏitia
alkoholu alebo in˘ch návykov˘ch látok, poisÈo-
vateº má proti nemu právo na náhradu aÏ do
v˘‰ky poskytnutého poistného plnenia.

h) Ak sa poisÈovateº dozvie aÏ po poistnej udalosti,
Ïe jej príãinou je skutoãnosÈ, ktorú pre vedome
nepravdivé alebo neúplné odpovede nemohol
zistiÈ pri dojednávaní poistenia a ktorá pre uza-
vretie poistnej zmluvy bola podstatná, je opráv-
nen˘ plnenie z poistnej zmluvy odmietnuÈ,
odmietnutím plnenia poistenie zanikne.

âlánok X.
V˘luky z poistenia zodpovednosti za ‰kodu

obãanov

1. Poistenie sa nevzÈahuje na zodpovednosÈ za
‰kodu:
a) spôsobenú úmyselne alebo prevzatú nad

rámec platn˘ch právnych predpisov;
b) spôsobenú prevádzkou motorového vozidla;
c) vzniknutú kontamináciou vody, hornín,

pôdy, ovzdu‰ia, flóry a fauny;
d) vzniknutú v príãinnej súvislosti s vojnov˘mi

udalosÈami, vzburou, povstaním, alebo
in˘mi hromadn˘mi násiln˘mi nepokojmi,
‰trajkom, v˘lukou, terorizmom alebo in˘mi
násiln˘mi konaniami motivovan˘mi poli-
ticky, sociálne, ideologicky alebo náboÏen-
sky; alebo so zásahom ‰tátnej alebo úradnej
moci;

e) spôsobenú jadrovou energiou, azbestom,
Ïiarením v‰etkého druhu a odpadmi v‰et-
kého druhu;

f) vzniknutú voºn˘m pôsobením teploty, ply-
nov, pár, vlhkosti, vody, popolãeka, dymu,
otrasov;

g) spôsobenú sadaním, zosúvaním pôdy a eró-
ziou;

h) spôsobenú pri v˘kone akejkoºvek zárobkovej
ãinnosti alebo v priamej súvislosti s Àou;

i) spôsobenú prevádzkou lietadla, motorového
plavidla;

j) spôsobenú pri v˘kone práva poºovníctva,
vrátane ‰kody spôsobenej pri v˘kone tohto
práva psom;

k) vzniknutú na veci, ktorú poisten˘ uÏíva
alebo ktorá mu bola z ak˘chkoºvek in˘ch
dôvodov zverená a poisten˘ nie je jej vlast-
níkom;

l) vzniknutú podnikateºskému subjektu, v kto-
rom má poisten ,̆ jeho manÏel alebo
príbuzn˘ v priamom rade väã‰inovú majet-
kovú úãasÈ;

m) vzniknutú na lúkách, stromoch, záhradn˘ch,
poºn˘ch aj lesn˘ch kultúrach, ktorú spôsobili
pri pastve zvieratá.

2. Z poistenia nevzniká právo na plnenie za:
a) ‰kodu, za ktorú poisten˘ zodpovedá poist-

níkovi a ìalej osobe, ktorej zodpovednosÈ za
‰kodu je poistená poistnou zmluvou proti
rovnak˘m poistn˘m nebezpeãenstvám;

b) ‰kodu, za ktorú poisten˘ zodpovedá svojmu
manÏelovi, súrodencom alebo príbuzn˘m 
v priamom rade a osobám Ïijúcim s ním 
v spoloãnej domácnosti.

3. Ak je v poistnej zmluve poistené niektoré poist-
né nebezpeãenstvo uvedené v bode 1. tohto
âlánku VPP PZO 08, platí aj pre toto poistenie,
Ïe sa nevzÈahuje na zodpovednosÈ za ‰kodu 
spôsobenú ostatn˘mi poistn˘mi nebezeãen-

stvami vylúãen˘mi v bode 1. a 2. tohto âlánku 
VPP PZO 08.

4. V poistnej zmluve moÏno dohodnúÈ, Ïe poistenie
sa nevzÈahuje aj na zodpovednosÈ za ‰kodu
vzniknutú inak ako spôsobmi uveden˘mi v bode
1. a 2. tohto âlánku VPP PZO 08.

âlánok XI.
Expertné konanie 

1. Poisten˘ a poisÈovateº sa v prípade nezhody 
o v˘‰ke plnenia môÏu dohodnúÈ, Ïe v˘‰ka plne-
nia bude stanovená expertn˘m konaním. Expert-
né konanie môÏe byÈ roz‰írené i na ostatné pred-
poklady nárokov na plnenie. Poisten˘ môÏe
expertné konanie poÏadovaÈ i jednostrann˘m
prehlásením voãi poisÈovateºovi.

2. Zásady expertného konania:
a) kaÏdá strana písomne urãí jedného experta,

ktor˘ voãi nej nesmie maÈ Ïiadne záväzky 
a neodkladne o Àom informuje druhú stra-
nu; námietku proti osobe experta moÏno
vzniesÈ pred zahájením jeho ãinnosti;

b) urãení experti sa dohodnú na osobe tretieho
experta, ktor˘ má rozhodujúci hlas v prípade
nezhody;

c) experti urãení poisten˘m a poisÈovateºom
spracujú odborn˘ posudok o sporn˘ch
otázkach oddelene;

d) experti posudok odovzdajú zároveÀ poisÈo-
vateºovi i poistenému. Ak sa závery expertov
od seba odli‰ujú, postúpi poisÈovateº obidva
posudky expertovi s rozhodujúcim hlasom.
Ten rozhodne o sporn˘ch otázkach a odo-
vzdáva svoje rozhodnutia poisÈovateºovi 
i poistenému;

e) kaÏdá strana hradí náklady svojho experta,
náklady na ãinnosÈ experta s rozhodn˘m
hlasom hradia rovnak˘m dielom.

3. Expertn˘m konaním nie sú dotknuté práva 
a povinnosti poisÈovateºa a poisteného stano-
vené právnymi predpismi, poistn˘mi podmienka-
mi VPP PZO 08, poistnou zmluvou, osobitn˘mi
poistn˘mi podmienkami a doloÏkami, na ktoré
sa poistná zmluva odvoláva a ktoré sú k poistnej
zmluve pripojené.

âlánok XII.
V˘klad pojmov 

Tam, kde sa v texte pouÏíva spojenie „poistné pod-
mienky”, rozumejú sa t˘m V‰eobecné poistné pod-
mienky zodpovednosti za ‰kodu obãanov VPP PZO 08
(ìalej len „VPP PZO 08“). Tam, kde sa v texte pouÏí-
va v˘raz „poisÈovateº”, rozumie sa t˘m Generali
Slovensko poisÈovÀa, a. s.
·koda je spôsobená úmyselne vtedy, keì bola spô-
sobená úmyseln˘m konaním alebo úmyseln˘m
opomenutím poisteného, alebo úmyseln˘m konaním
alebo opomenutím o ktorom poisten˘ vedel.
Po‰kodením veci sa rozumie zmena stavu veci,
ktorú je objektívne moÏné odstrániÈ opravou alebo
taká zmena stavu veci, ktorú objektívne nie je moÏné
odstrániÈ opravou, ale napriek tomu je vec pouÏiteºná
na pôvodn˘ úãel.
Zniãením veci sa rozumie zmena stavu veci, ktorú
objektívne nie je moÏné odstrániÈ opravou, a preto
vec uÏ nie je moÏné pouÏívaÈ na pôvodn˘ úãel.
Stratou veci alebo jej ãasti sa rozumie stav, keì
po‰koden˘ alebo poisten˘ stratil nezávisle od svojej
vôle moÏnosÈ s vecou alebo jej ãastou disponovaÈ.
Kontamináciou vody, hornín, pôdy, ovzdu‰ia, flóry 
a fauny sa rozumie ich zamorenie, zneãistenie a iné
zhor‰enie akosti, bonity, kvality.
Sadaním pôdy sa rozumie klesanie zemského
povrchu smerom do stredu Zeme v dôsledku pôsobe-
nia prírodn˘ch síl alebo ºudskej ãinnosti.
Zosuvom pôdy sa rozumie pohyb hornín z vy‰‰ích

polôh svahu do niÏ‰ích, ku ktorému dochádza
pôsobením tiaÏe alebo ºudskej ãinnosti pri poru‰ení
podmienok rovnováhy svahu.
Poistníkom je fyzická osoba, ktorá uzatvorila poist-
nú zmluvu podºa t˘chto poistn˘ch podmienok a za-
viazala sa hradiÈ poistné.
Poisten˘mi osobami sú aj osoby, ktoré s poisten˘m
trvalo Ïijú v domácnosti ‰pecifikovanej v poistnej
zmluve a s poisten˘m spoloãne uhrádzajú náklady na
svoje potreby. Tieto osoby nie sú v poistnej zmluve
vymenované. Okruh poisten˘ch osôb v zmysle tohto
bodu poistn˘ch podmienok sa zisÈuje pri vzniku
poistnej udalosti.
SpoluúãasÈ je suma, ktorou sa poisten˘ podieºa na
poistnom plnení. V˘‰ka spoluúãasti je uvedená v po-
istnej zmluve. Pri kaÏdej poistnej udalosti sa dojed-
naná spoluúãasÈ odpoãítava z poistného plnenia.
Poistná udalosÈ je náhodná ‰kodová udalosÈ, s kto-
rou je spojen˘ vznik povinnosti poisteného nahradiÈ
vzniknutú ‰kodu po‰kodenému. V prípade, Ïe o ná-
hrade tejto ‰kody rozhoduje príslu‰n˘ orgán, platí, Ïe
poistná udalosÈ nastala najskôr dÀom, kedy rozhod-
nutie tohto orgánu nadobudlo právoplatnosÈ.
·koda spôsobená z titulu vlastníctva, drÏby, náj-
mu alebo správy nehnuteºností (menovite uve-
den˘ch v poistnej zmluve), je pre úãely t˘chto po-
istn˘ch podmienok ‰koda, ktorá vznikne inej osobe,
ako je poisten˘ na Ïivote a zdraví alebo majetku 
v príãinnej súvislosti s vlastníctvom, drÏbou, nájmom
alebo správou nehnuteºností.

âlánok XIII.
Doruãovanie písomností 

1. Písomnosti poisÈovateºa urãené pre poistníka
a/alebo poisteného sa doruãujú na poslednú
známu adresu poistníka a/alebo poisteného.
Poistník a/alebo poisten˘ je povinn˘ písomne
oznámiÈ poisÈovateºovi zmenu svojej adresy
alebo sídla bez zbytoãného odkladu. PovinnosÈ
poisÈovateºa doruãiÈ písomnosÈ sa splní, len ão ju
poistník a/alebo poisten˘ prevezme. Ak sa
písomnosÈ pre nezastihnutie adresáta uloÏí na
po‰te a adresát si ju v príslu‰nej lehote nevy-
zdvihne, povaÏuje sa písomnosÈ za doruãenú
dÀom, kedy bola uloÏená, aj keì sa adresát o jej
uloÏení nedozvedel. V prípade, keì bola písom-
nosÈ vrátená poisÈovateºovi ako nedoruãiteºná 
z dôvodu zmeny adresy, povaÏuje sa doruãenú
dÀom jej vrátenia.

2. PovinnosÈ poisÈovateºa doruãiÈ písomnosÈ sa
splní aj vtedy, ak doruãenie písomnosti bolo
zmarené konaním alebo opomenutím poistníka
a/alebo poisteného. Úãinky doruãenia nastanú aj
vtedy, ak poistník a/alebo poisten˘ prijatie
písomnosti odmietne.

3. Písomnosti poisÈovateºa urãené poistníkovi
a/alebo poistenému alebo inej oprávnenej osobe
sa doruãujú spravidla po‰tou alebo in˘m subjek-
tom oprávnen˘m doruãovaÈ zásielky, môÏu v‰ak
byÈ doruãené aj priamo poisÈovateºom.

âlánok XIV.
Ochrana osobn˘ch údajov 

Poistník svojím podpisom na poistnej zmluve
potvrdzuje, Ïe osobné údaje uvedené v poistnej
zmluve poskytol poisÈovateºovi v zmysle príslu‰n˘ch
právnych predpisov ako osobné údaje nevyhnutné na
úãely uzavretia tejto poistnej zmluvy a správy poiste-
nia, za úãelom ochrany poisÈovateºa, uplatÀovania
práv poisÈovateºa voãi poistníkovi, poistenému alebo
in˘m dotknut˘m osobám, zdokumentovania ãinnosti
poisÈovateºa, na úãely v˘konu dohºadu a na plnenie
povinností a úloh poisÈovateºa podºa zákona o po-
isÈovníctve a osobitn˘ch právnych predpisov. AÏ do
vysporiadania v‰etk˘ch práv a povinností vypl˘vajú-
cich zo vzÈahu zaloÏeného poistnou zmluvou dáva
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poisÈovateºovi v˘slovn˘ písomn˘ súhlas s poskyt-
nutím a sprístupnením t˘chto osobn˘ch údajov
zaisÈovniam, ìalej subjektom patriacim do skupiny
ktorej súãasÈou je poisÈovateº, ako aj zmluvn˘m part-
nerom poisÈovateºa alebo in˘m oprávnen˘m subjek-
tom, a to i mimo územia SR v súvislosti s uplatnením
práv a povinností vypl˘vajúcich z poistnej zmluvy, na
úãely marketingu (najmä znaãiek, produktov a slu-
Ïieb) a na úãely v˘konu poisÈovacej ãinnosti ako aj
ãinnosti, ktorá je predmetom podnikania t˘chto sub-
jektov. Krajinou cezhraniãného toku je âeská republi-
ka a iné ‰táty v súvislosti s uplatnením práv a po-
vinností vypl˘vajúcich z poistného vzÈahu, ktoré
zaruãujú primeranú úroveÀ ochrany osobn˘ch úda-
jov. Súãasne prehlasuje, Ïe bol oboznámen˘ so 
skutoãnosÈami vypl˘vajúcimi z §10 ods. 1 zákona 
ã. 428/2002 Z. z. o ochrane osobn˘ch údajov v plat-
nom znení a v prípade, ak sú v tejto poistnej zmluve
uvedené osobné údaje inej osoby, má od tejto osoby
súhlas k pouÏitiu jej osobn˘ch údajov pre potreby
poisÈovateºa. Zaväzuje sa bez zbytoãného odkladu
oznámiÈ poisÈovateºovi kaÏdú zmenu svojich osob-
n˘ch údajov.

âlánok XV.
Spôsob vybavovania sÈaÏností 

1. SÈaÏnosÈou sa rozumie písomná námietka zo
strany poisteného a/alebo poistníka na v˘kon
poisÈovacej ãinnosti poisÈovateºa v súvislosti 
s uzavretou poistnou zmluvou. SÈaÏnosÈ musí byÈ
podaná v písomnej forme a riadne doruãená
poisÈovateºovi.

2. Zo sÈaÏnosti musí byÈ zrejmé, kto ju podáva 
a akej veci sa t˘ka.

3. PoisÈovateº sa bude zaoberaÈ kaÏdou sÈaÏ-
nosÈou, ktorá spæÀa náleÏitosti podºa bodu 1. a 2.
tohto ãlánku.

4. Poisten˘ a/alebo poistník je povinn˘ na poÏi-
adanie poisÈovateºa doloÏiÈ bez zbytoãného
odkladu poÏadované doklady k podanej sÈaÏnos-
ti. Ak sÈaÏnosÈ neobsahuje poÏadované náleÏi-
tosti alebo poisten˘ nedoloÏí doklady, poisÈo-
vateº je oprávnen˘ vyzvaÈ a upozorniÈ poistníka
a/alebo poisteného, Ïe v prípade, ak v stanovenej
lehote nedoplní prípadne neopraví poÏadované
náleÏitosti a doklady, nebude moÏné vybavo-
vanie sÈaÏnosti ukonãiÈ a sÈaÏnosÈ bude povaÏo-
vaná za neopodstatnenú.

âlánok XVI.

Prechodné ustanovenia Do dÀa 31. 12. 2008 vrátane,
je hlavnou menou pre úãely t˘chto VPP PZO 08 slo-
venská koruna a informatívnou menou je euro. Odo
dÀa 1. 1. 2009 vrátane, je hlavnou menou pre úãely
t˘chto VPP PZO 08 euro a informatívnou menou je
slovenská koruna. Pre potreby duálneho zobrazenia
finanãn˘ch hodnôt v t˘chto VPP PZO 08 bol pouÏit˘
konverzn˘ kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK.

âlánok XVII.
Závereãné ustanovenia 

1. Ustanovenia t˘chto VPP PZO 08 t˘kajúce sa pois-
teného sa pouÏijú aj na poistníka (pokiaº je
poistník osobou odli‰nou od poisteného) a/alebo
na inú oprávnenú osobu.

2. V‰etky oznámenia a vyhlásenia sú záväzné iba v
písomnej forme, pokiaº nie je v t˘chto VPP PZO
08 uvedené inak.

3. Zmeny v poistnej zmluve moÏno vykonaÈ písom-
nou dohodou zmluvn˘ch strán, pokiaº nie je vo
VPP PZO 08 uvedené inak. Zmeny v poistnej
zmluve t˘kajúce sa najmä zmeny mena,
priezviska a/alebo obchodného mena poistníka,
poisteného a/alebo zmeny údajov t˘kajúcich sa
predmetu poistenia, ktoré nie sú podstatnou

náleÏitosÈou poistnej zmluvy, je moÏné oznámiÈ
poisÈovateºovi telefonicky a/alebo elektronickou
formou; v takom prípade má poisÈovateº právo
vyÏiadaÈ si doplnenie tohto oznámenia písom-
nou formou.

4. Od ustanovení t˘chto VPP PZO 08 je moÏné sa
odch˘liÈ v poistnej zmluve a/ alebo v osobitn˘ch
poistn˘ch podmienkach, ktoré sú neoddeliteºnou
súãasÈou poistnej zmluvy.

5. Ak sa niektoré ustanovenie t˘chto VPP PZO 08
stane neplatn˘m, ostatné ustanovenia, ktoré nie
sú touto neplatnosÈou dotknuté, zostávajú
naìalej v platnosti.

6. Tieto VPP PZO 08 sú neoddeliteºnou súãasÈou
poistnej zmluvy.

7. Ak sa zmení alebo nahradí ustanovenie právne-
ho predpisu, na ktor˘ tieto VPP PZO 08 odkazu-
jú, nie je t˘m platnosÈ príslu‰ného ustanovenia
VPP PPZ 08 dotknutá a v prípade pochybností sa
má za to, Ïe ide o odkaz na nové ustanovenie
právneho predpisu, ktor˘m bolo zmenené alebo
nahradené pôvodné ustanovenie právneho pred-
pisu.

8. Tieto VPP PZO 08 nadobúdajú úãinnosÈ dÀa 
1. 10. 2008 a vzÈahujú sa na poistné zmluvy uza-
vreté odo dÀa úãinnosti t˘chto VPP PZO 08.
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